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NOTRE VISION

Depuis 1959, Ressorts Industriels SA (RISA) réalise des ressorts de précision et de petites dimensions,
et s’affirme comme un partenaire de confiance incontournable sur les marchés suisse et international.
Notre ambition est de développer notre position et rester la référence dans des domaines d’activités
spécifiques et exigeants.

NOS VALEURS ET NOS AXES FONDAMENTAUX

Nous placons la satisfaction de nos clients, la qualité, la santé et sécurité au travail ainsi que la protection
de I'environnement au cceur de chacune de nos décisions et de nos actions. Dans ce cadre, Ressorts
Industriels SA (RISA) affirme sa volonté d’amélioration continue en poursuivant une politique de
management qui couvre les exigences des normes ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 et ISO 13485, basée
sur 9 axes fondamentaux suivants :

Garantir la satisfaction du personnel et le développement des compétences

1. Offrir a nos collaborateurs un cadre de travail favorable a leur bien-étre.
Associer les collaborateurs a la définition et a I'implantation des mesures de prévention
nécessaires a garantir la santé et sécurité au travail.

3. Développer les compétences du personnel par une matrice des polyvalences adaptée a
I’évolution de nos besoins et de notre parc machines.

Assurer la satisfaction de nos clients et la pérennité de I'entreprise par un taux de service a 100%

4, Garantir la satisfaction de nos clients en adaptant nos produits et services aux attentes du
marché et a leurs besoins actuels et futurs.

5. Améliorer la qualité de nos produits et la performance de I'entreprise a travers des objectifs
concrets et pertinents.

6. Dégager des résultats économiques qui assurent la pérennité de I'entreprise et permettent de

maintenir nos capacités d'innovation a moyen et long terme.

Adopter une attitude responsable et préserver I'environnement

7. Etre en conformité avec les exigences légales, réglementaires et autres exigences concernant
'ensemble des activités de RISA.

8. Tout mettre en ceuvre pour maitriser notre impact sur I'environnement.

9. Pérenniser notre engagement et étre reconnu comme une entreprise au service du

développement durable.

Loin d’étre une finalité, ces engagements sont un moyen d’accroitre notre performance ainsi que notre
savoir-faire pour optimiser la gestion de nos activités et encore mieux satisfaire nos clients et partenaires.

Les membres de la direction sont responsables de faire respecter cette politique. Toutefois, le
développement durable est la responsabilité de tous, et nous comptons sur 'engagement personnel de

chacun de nos collaborateurs pour s’inscrire dans la voie de I'amélioration continue.
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